
酒店管理2016版人才培养方案 

一、 酒店管理专业培养方案 

（一）专业概况 

昆明理工大学津桥学院酒店管理专业是2013年经省教育厅正式批准并于2013年开

始招生的本科专业。本专业是昆明理工大学津桥学院应用型转型的重点、示范专业，

办学依托云南城投集团投资，洲际集团管理的多家洲际品牌酒店作为稳定可靠的实践

教学基地，与昆明索菲特酒店、版纳安纳塔拉酒店、昆明皇冠假日酒店、昆明华邑酒

店、昆明花之城豪生国际大酒店、腾冲悦榕山庄、丽江君悦酒店等多家高档星级酒店

签订联合培养协议，进行订单式培养。旨在培养学生能够胜任涉外，尤其是面向东盟

的酒店服务与管理能力，系统掌握星级酒店服务与管理的基本知识，熟悉星级酒店服

务与管理的基本业务，成为旅游餐饮企业、星级酒店、休闲娱乐企业、旅行社、政府

旅游机构等部门工作的中、高级“复合型”、“应用型”人才。除英语之外，还开设

一门东盟小语种，毕业可实现100%就业。 

我校酒店管理专业师资力量雄厚，学校依托办学投资方昆明理工大学的资源优势，

长期聘请该校酒店管理、人力资源、管理学、经济学等专家、教授担任外聘教授参与

酒店管理专业的学科建设和人才培养。同时学校会不定期的聘请合作酒店有丰富管理

经验的总经理、人力资源部总监等行业专家做为兼职教授进行课程开发与专业教学工

作，学生在酒店实习期间也会有酒店方面的相关专家对他们进行相应的专业知识和技

能培训。 

（二）专业培养方案说明 

1、培养目标： 酒店管理专业旨在培养适应国家建设和经济发展需要，德、智、

体、美全面发展，具备管理、经济、法律、计算机应用等方面的知识和能力，具有良

好职业素养，掌握星级酒店服务与管理所需基本知识，熟悉星级酒店服务与管理基本

业务，能够从事星级酒店职业岗位工作的高端技能型人才。 

2、业务范围：酒店管理专业学生主要就业渠道有星级酒店、酒店管理集团、餐饮

企业、旅游服务中心、游乐中心、旅行社、政府旅游机构等，从事酒店前厅、客房、

餐饮、康乐、人力、财务、营销、物资、质量等管理和服务工作。 

3、业务培养规格要求： 

理论知识要求： 

掌握旅游酒店管理必备的专业基础理论和知识：酒店服务心理、酒店礼仪规范、



酒店情景英语、泰语、酒店服务质量与管理、酒店市场营销、酒店财务管理等方面的

基础理论知识；餐厅、客房、前厅、酒吧和康乐部等酒店各部门运行与管理的基本知

识。 

专业技能要求： 

具有熟练的酒店服务与管理技能，包括前厅、客房、餐饮、酒吧与康乐部等各酒

店部门的服务技能；掌握酒店管理及涉外酒店管理、服务和营销的策略、方法，熟练

应用相关理论分析、解决业务上出现的问题，具有一定的公关和谈判能力；能够熟练

掌握一门外语，听、说、读、写、译的基本功扎实，特别是一门东盟小语种的外语从

事涉外、尤其是面向东盟的酒店管理与服务工作。 

文化道德素质要求： 

具有良好的人文素质与科学素质，具有健全的人格和良好的心理素质，具有较强

的创新精神和实践能力，成为德、智、体、美等全面发展的高素质人才。 

4、本专业毕业合格标准： 

    本专业学生应达到学校对本科毕业生提出的德、智、体、美等各方面的要求，完

成培养计划规定的全部课程的学习及实践环节训练。修满170学分，其中公共基础课71

学分、学科基础必修课17学分、学科基础选修课12学分、专业必修课 22学分、专业选

修课10学分，实践环节38学分，文化素质选修课10学分、课外教育10学分、毕业设计

（论文）答辩合格，方可准予毕业。 

5、主干学科和主要课程： 

主干学科：管理学、经济学 

序号 课程

代码 

课程名称 学分 序号 课程

代码 

课程名称 学分 

1  管理学 4 8  专业英语1、2 6 

2  微观经济学 2 9  旅游学概论 3 

3  宏观经济学 2 10  饭店管理概论 3 

4  酒店法规与实务 3 11  人力资源管理 3 

5  酒店成本控制 2 12  商务经济统计 3 

6  组织行为学 3 13  客户关系管理 2 

7  会计学原理 3 14  饭店服务心理学 3 

 



6、双语课程： 

序号 课 程

代码 

课程名称 学分 序号 课 程

代码 

课程名称 学分 

1  酒店前厅与客房管理 2 4  酒店餐饮服务与管理 2 

2  电子商务 3 5    

3  客源国概况 2 6    

 

    7、双师课程： 

认识实习、毕业实习、实践教学、讲座的双师型教师配备课程不少于20%。 

8、主要实践性教学环节： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9、专业方向： 

酒店管理 

10、修业年限： 

基本学制为四年，实行弹性学制，学生可在3～6年内完成学业。 

    11、学位授予： 

授予管理学学士学位 

12、辅修的核心课程 

不低于40学分 

序号 主要课程名称 学分 序

号 

主要课程名称 学分 

1 微观经济学 2 9 市场营销 3 

序号 实践性教学环节 学分 

1 酒店管理认识实习 2 

2 前厅与客房模拟实训 8 

3 餐厅与酒吧模拟实训 8 

4 毕业实习 4 

5 毕业论文 12 



2 宏观经济学 2 10 饭店管理概论 3 

3 管理学 4 11 酒店专业英语1.2 6 

4 会计学原理 3 12 饭店服务心理学 3 

5 客户关系管理 2 13 酒店餐饮服务与管理 2 

6 旅游学概论 3 14 酒店前厅与客房管理 2 

7 酒店成本控制 2 15   

8 人力资源管理 3 16   

 （三）     专业教学进程表 

 （四）     专业培养计划安排表 

  (五）     专业实践性教学环节安排表 

  （六）     专业培养计划总学时、学分统计表 

  （七）     专业各类课内理论教学学时、学分分配表 

  （八）     专业学科基础课及专业课中双语课程比例统计表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


