
二、汽车服务工程专业培养方案 

（一）专业概况 

汽车服务工程专业是以机械、电子、交通、经济管理等学科为基础，研究交通行业及

以汽车为代表的交通工具的构造、理论、维修技术、售后全环节服务、汽车 4S 店的经营等

相关内容的学科。 

汽车服务工程专业培养具有良好思想道德修养和科学人文素养，具备汽车构造与维修、

售后全方位服务方面基础知识、专业实践技能和管理能力，能在汽车制造企业、4S销售店、

保险公司、二手车市场、机动车检测站、交通管理部门等相关企事业单位从事汽车制造、销

售、维修、美容、保险、二手车评估、车检等方面工作的应用型技术人才。毕业生具备吃苦

耐劳精神，“沉得下、受欢迎、懂技术、会管理、善服务、勤思考、有良知”，具备基层工作

的较强实践动手能力和一定的管理能力。 

（二）业培养方案说明 

1、培养目标 

本专业立足汽车市场服务领域，培养系统掌握汽车服务工程领域中汽车产品的生产、

维护及技术应用的基本知识和基本技能，具有扎实的专业基础和良好的政治文化素质、外语

及计算机应用能力，能在汽车制造企业和以 4S 店及专业汽车维修企业为代表的汽车销售维

修单位、保险公司、二手车市场、机动车检测站、交通管理部门等相关企事业单位和科研院

所等相关部门从事汽车制造、销售、维修、美容、保险、二手车评估、车检、教育教学、科

学研究等方面工作的“沉得下、受欢迎、懂技术、会管理、善服务、勤思考、有良知”的汽

车行业全环节的应用型专业技术和管理人才。 

2、业务范围 

能在汽车制造加工企业从事汽车设计及产品标定工作，在汽车销售维修企业、汽车保

险与金融企业、二手车交易市场、汽车技术检验机构、科研院所等相关部门从事制造、加工、

汽车销售等工作，能进入相关院校及培训机构从事职业教育、职业技能鉴定等工作，以及进

入公安、交通等监督管理部门成为相关执法人员等工作的，有良知、懂技术、沉得下、勤思

考、会管理、善服务、受欢迎的汽车服务方面的应用型专业技术和管理人才。 

3、业务培养规格要求 

本专业主要学习汽车构造、发动机原理、液气压传动与控制、汽车电子控制技术与车

载网络系统、汽车维修技术、现代汽车检测与诊断技术、汽车电器与电子设备、汽车销售与

服务、汽车评估及二手车贸易、汽车保险与理赔、电子商务等方面的基本原理和基础知识，

受到汽车构造拆装、汽车检测与诊断、汽车维修技术等课程的实践训练和专业实习、毕业实



习等专项训练，获得 C1驾驶执照、中高级维修工职业证书，对汽车保险理赔、二手车评估、

4S店经营管理、电子商务等的理论和实践操作有所掌握。 

毕业生应获得以下几方面的知识和能力： 

（1） 具有良好的职业道德、强烈的爱国敬业精神、社会责任感和丰富的人文科学素养； 

（2）具有相关的机械、汽车构造及相关知识以及一定的管理学知识； 

（3）具有良好的汽车维修、汽车行业发展视野、职业道德修养、安全和售后各环节全

方位服务意识； 

（4）掌握扎实的汽车维修与服务基础知识和汽车服务工程专业的基本理论知识，了解

汽车服务工程的专业的发展现状和趋势； 

（5）具有较强的汽车维修动手能力和初步的 4S店经营管理能力，具备提出和分析解决

汽车服务各环节实际问题的能力；  

（6）具有较强的创新意识和创新的初步能力； 

（7）具有信息获取和职业发展学习能力，获得相应职业证书； 

（8）了解汽车服务工程专业领域相应的技术标准、相关行业的政策、法律和法规； 

（9）具有较好的组织管理能力、较强的交流沟通、环境适应和团队合作的能力； 

（10）具有应对危机与突发事件的初步能力； 

（11）具有一定的国际视野和跨文化环境下的交流、竞争与合作的初步能力。 

4、本专业毕业合格标准 

本专业学生应达到学校对本科毕业生提出的德、智、体、美等各方面的要求，完成培

养计划规定的全部课程的学习及实践环节训练。修满 174 学分（含实践环节 64 学分），其

中公共基础课 56学分、学科基础必修课 18学分、学科基础选修课 15 学分、专业必修课 12 

学分、专业选修课 12 学分，文化素质选修课 10 学分、课外教育 10 学分、毕业设计（论

文）答辩合格，方可准予毕业。 

5、主干学科和主要课程 

主干学科：机械工程、电子电气工程、交通工程、管理学 

主要课程：工程制图及计算机辅助制图、机械设计基础、电工及电子技术基础、汽车

工程材料、汽车构造、液气压传动与控制、发动机原理、汽车电子控制技术与车载网络系统、

汽车维修技术、现代汽车检测与诊断技术、汽车电器与电子设备、汽车销售与服务、汽车评

估及二手车贸易、汽车保险与理赔、电子商务等。 

6、双语课程 

汽车工程材料，汽车销售与服务。 



7、双师课程 

汽车保险与理赔、交通安全与事故处理、工程训练、汽车驾驶实习、汽车构造拆装实

习、汽车维修实习与高级维修工认证考试培训、专业实习、毕业实习、毕业设计（论文）。 

8、主要实践性教学环节和主要专业实验 

主要实践性教学环节：工程训练、汽车驾驶实习、汽车构造拆装实习、汽车维修实习与

高级维修工认证考试培训、专业实习、毕业实习、毕业设计（论文）。 

主要专业实验：机械设计基础课程设计、液气压传动与控制实验、互换性与测量技术实

验、电工及电子技术基础实验、汽车构造实物教学、现代汽车检测与诊断技术实验、汽车电

器与电子设备实验。 

9、修业年限 

基本学制 4年，实行弹性学制，学生可在 3～6年内完成学业。 

10、学位授予 

授予工学学士学位。 

11、作为第二专业辅修的核心课程（合计：理论课程 29.25 学分；实践课程 48.75学分） 

序号 课程名称 学分 
开课

学期 
序号 课程名称 学分 

开课

学期 

1 专业导论 1 1 19 工程训练 2 1 

2 汽车构造 4 4 20 汽车构造实验 1 4 

3 液气压传动与控制 2.5 3 21 液气压传动与控制实验 0.5 3 

4 汽车工程材料 1.75 5 22 汽车工程材料实验 0.25 5 

5 发动机原理 3 5 23 汽车构造拆装实习 2 4 

6 电工及电子技术基础 3 3 24 机械设计基础实验 0.5 4 

7 机械设计基础 3.5 4 25 机械设计基础课程设计 2 4 

8 
汽车电子控制技术与车

载网络系统 

1.5 5 
26 

电工及电子技术基础实验 1 3 

9 
汽车电器与电子设备 1 6 

27 
汽车电子控制技术与车载

网络系统实验 

1.5 5 

10 汽车维修技术 3 6 28 汽车电器与电子设备实验 2 6 

11 汽车销售与服务 2 5 29 电子商务上机实验 1 5 

12 汽车保险与理赔 2 6 30 汽车驾驶实习 3 不限 

13 电子商务 1 5 31 汽车维修实习与维修工认证 4 7 

14    32 专业实习 12 7 

15    33 毕业实习 4 8 

16    34 毕业设计（论文） 12 8 

（插入 Excel 表） 


